Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Medius Zdrowie Sp. z o0.0.

PREAMBULA

1. Regulamin

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Medius Zdrowie Sp. z 0.0. zostat sporzadzony w
oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Zakresem regulacji objete sg przede wszystkim:

e zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania Portalu medius-zdrowie.pl i innych, ktérych Medius Zdrowie jest
Administratorem — dalej — Portale Medius-Zdrowie.

* prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikéw Portali Medius-Zdrowie.

* prawa i obowigzki Medius Zdrowie Sp. z 0.0. bedacej podmiotem prowadzgcym Portale Medius-Zdrowie.
Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowanie jego tresci jest warunkiem rejestracji w
Portalach Medius-Zdrowie. Uzytkownik moze podejmowac dalsze czynnosci po uprzedniej akceptacji wszystkich jego
postanowien.

2. Portal

W Portalach Medius-Zdrowie znajdujg sie informacje dotyczgce udziatu w dziataniach dydaktyczno-naukowych
organizowanych przez Medius Zdrowie Sp. z 0.0. oraz materiaty dydaktyczno-naukowe przygotowane w ramach
dziatan Medius Zdrowie sp z 0.0. z ekspertami naukowymi

3. Prawa autorskie i prawa pokrewne; dobra osobiste

Medius Zdrowie Sp. z o0.0. przyktada duzg wage do poszanowania dobr osobistych oraz autorskich praw osobistych i
majatkowych twércdw utwordw, jakie udostepniane sg w zasobach Portalu medius-zdrowie.pl. W zwigzku z
powyzszym Medius Zdrowie Sp. z 0.0. informuje, ze wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw lub osoby
trzecie naruszajgce prawa autorskie lub prawa pokrewne twdércéw lub wydawcy albo dobra osobiste w/w. oséb beda
skutkowaty konsekwentnymi dziataniami prawnymi Medius Zdrowie Sp. z 0.0. zmierzajgcymi do przywrdcenia stanu
zgodnego z prawem.

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Medius Zdrowie — Medius Zdrowie, Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Powstaricéw Slaskich 26A, 01-381 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001107502, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy-
Rejestrowy, NIP 5223299889, REGON 528760370, kapitat zaktadowy 15 000 PLN (pietnascie tysiecy ztotych i zero
groszy), bedgca administratorem Portalu medius-zdrowie.pl.

W celu skontaktowania sie z Medius Zdrowie Sp. z 0.0. nalezy wysta¢ e-mail na nastepujgcy adres: biuro@medius-
zdrowie.pl

b) Portale Medius-Zdrowie — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet,
stworzona i prowadzona przez Medius Zdrowie Sp. z 0.0, umozliwiajgca Uzytkownikom otrzymywanie informacji o
organizowanych przez Medius Zdrowie dziataniach dydaktyczno-naukowych dla Srodowiska medycznego, wziecie w
nich udziatu lub dostep do tresci edukacyjnych, rejestrowanie uczestnictwa w tych wydarzeniach, wnoszenie optat
za udziat, dostep do materiatdw dydaktycznych po zakoriczeniu wydarzenia.

¢) Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania
Portali Medius-Zdrowie, prawa i obowigzki uzytkownikéw, prawa i obowigzki Medius Zdrowie Sp. z 0.0. bedacej
podmiotem prowadzgacym Portale Medius-Zdrowie oraz wszelkie ewentualne zatgczniki do niniejszego dokumentu
wymienione w jego tresci, stanowigce jego integralng czes¢.

d) Uzytkownik, Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Portale Medius-Zdrowie. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez matoletni
lub petnoletni nieposiadajgcy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody
przedstawiciela ustawowego, w tym na akceptacje Regulaminu. Medius Zdrowie Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim i skutki ich dziatan, jezeli dziatajg one bez
wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikami sg réwniez inne osoby, jezeli dziatajg przez swoich
uprawnionych przedstawicieli.

e) Operator — Medius Zdrowie Sp. z 0.0.
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f) Rejestracja — procedura rejestrowania sie jako uczestnik na dziatania dydaktyczno-naukowe organizowane przez
Medius Zdrowie Sp. z o.0.

g) Materiaty — wszelkie informacje umieszczone w Portalach Medius-Zdrowie przez Operatora stanowigce utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz.
631z pdin. zm.)

h) Sklepy — Sklepy internetowe prowadzone przez Operatora w ramach Portali Medius-Zdrowie

i) Ustugi i materiaty — oferowane przez Operatora w Sklepach optaty za udziat w wydarzeniach dydaktyczno-
naukowych i dostep do materiatéw dydaktycznych.

j) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121, ze zm.)

k) Konsument — Uzytkownik, bedgcy konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a
zwtaszcza w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego

Art. 2. Warunki techniczne korzystania z Portalu

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Portalach Medius-Zdrowie niezbedne
jest tacznie:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

d) w przypadku Uzytkownikéw dokonujgcych rejestracji, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail

Art. 3. Ustugi

1. Operator swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustuge polegajaca na nieodptatnym udostepnieniu materiatow
zgromadzonych w Portalach Medius-Zdrowie, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Operator umozliwia Uzytkownikom, ktérzy uczestniczyli w wydarzeniach dydaktyczno-naukowych dostep do
materiatow dydaktycznych, jesli takie materiaty zostaty w Portalach Medius-Zdrowie umieszczone.

3. Operator umozliwia Uzytkownikom dokonywanie zakupdw oferowanych przez niego ustug i materiatéw
dydaktycznych w Sklepach na warunkach okreslonych w art. 4-10.

Art. 4. Sklepy. Zaméwienia

1. Operator umozliwia dokonywanie zakupdw ustug i materiatéw dydaktycznych dostepnych w Sklepach za
posrednictwem Internetu. Zamdwienia sg realizowane na terenie Polski.

2. Do dokonywania zakupdw ustug i materiatéw dydaktycznych w Sklepach uprawnieni sg wytgcznie Uzytkownicy,
ktdrzy przed zakupem dokonali rejestracji, osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoby
prawne i jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych, pod
warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracji i akceptacji Regulaminu.

3. Przez ztozenie zamdwienia rozumie sie prawidtowe wypetnienie formularza rejestracji udostepnionego przez
Operatora w Portalach Medius-Zdrowie w zaktadce ,Rejestracja”. Dane wpisywane do formularza muszg zawierac
prawdziwe informacje. Skuteczne ztozenie zamdwienia powoduje, ze Klient otrzymuje na podany adres e-mail
potwierdzenie rejestracji.

4. Informacja na temat catkowitej warto$ci zamdwienia przedstawiona jest na stronie internetowej przed
dokonaniem przez Klienta wyboru formy ptatnosci.

5. W przypadku zamieszczenia w formularzu rejestracji niepetnych danych zamoéwienie nie zostanie przyjete do
realizacji. Rdbwniez w pewnych sytuacjach (np. awaria techniczna, niedostepnosé produktu) ztozenie zamédwienia
moze rowniez nie by¢ mozliwe.

6. Termin realizacji zamdwienia jest podany stronie internetowej wydarzenia dydaktyczno-naukowego, na ktére
Klient sktada zamowienie.

7. Po odbyciu sie wydarzenia dydaktyczno-naukowego Klient otrzymuje fakture VAT drogg mailowg, po wybraniu tej
opcji podczas rejestracji.

Art. 5. Sklep. Warunki ptatnosci

1. Podawane przez Operatora ceny Towardw sg podawane w ztotych polskich lub innych walutach i sg cenami brutto,
tj. zawierajg podatek od towardw i ustug.

2. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w ofercie.



Art. 6. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje uprawnienie do reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
stosownych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje uprawnienie do skorzystania z innych pozasgdowych, jak i sgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci, Uzytkownik lub Klient bedgcy
Konsumentem moze:

a) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b) zwrdci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Art. 7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient moze, na zasadach oraz z zastrzezeniami wynikajgcymi z tresci tej
ustawy (art. 27-38), odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ na zasadach okreslonych w zaktadce ,Informacje
ogdblne” umieszczonych na stronie internetowej wydarzenia dydaktyczno-naukowego, z udziatu w ktérym chce
zrezygnowacd.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wéwczas w terminie 14 dni od
dnia otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy Operator wysyta do Klienta informacje o przyjeciu rezygnacji.
3. Operator zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. W przypadku, gdy Klient otrzymat fakture VAT, Operator wystawi i wysle do Klienta w ciggu 14 dni fakture
korygujacag VAT i dokona zwrotu w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Klienta podpisanej korygujacej faktury VAT.
5. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Art. 8. Zasady korzystania z Materiatéw zgromadzonych w Portalach Medius-Zdrowie; ochrona praw autorskich,
odpowiedzialno$¢ prawna z tytutu naruszen

1.Wszelkie majgtkowe prawa autorskie do Materiatéw umieszczonych w Portalach Medius-Zdrowie, przystuguja
Operatorowi lub osobom trzecim, ktore udzielity Operatorowi upowaznienia do korzystania z Materiatdw w zakresie
umozliwiajgcym Operatorowi udostepnianie Materiatdw Uzytkownikom w taki sposdb, w takim zakresie i na takich
zasadach, jak to okreslono w Regulaminie i w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Materiaty stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

3. Uzytkownicy mogg korzystaé z Materiatdéw, wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn.
zm.).

4. Jakiekolwiek korzystanie z Materiatdw niestanowigce dozwolonego uzytku osobistego, o ktdrym mowa w ust. 3
niniejszego artykutu, jest zabronione i stanowi naruszenie majgtkowych praw autorskich.

5. Bez wyraznej uprzedniej, pisemnej zgody Operatora lub innego podmiotu, ktéremu przystugujg majatkowe prawa
autorskie do Materiatéw lub prawa do ich wykonywania, zabrania sie rozpowszechniania Materiatow w wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania w jakikolwiek sposdb, a takze utrwalania i kopiowania Materiatéw w wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania w jakikolwiek sposdb w celu rozpowszechniania poza zakresem
dozwolonego uzytku osobistego.

6. Niezaleznie od odpowiedzialnosci za naruszenie majatkowych praw autorskich, Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng za wszelkie naruszenia osobistych praw autorskich twércéw Materiatow.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadom, iz z tytutu naruszenia majgtkowych praw autorskich moze ponosic¢
odpowiedzialnos¢ karng w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

Art. 9. Akceptacja Regulaminu, zawarcie umowy

1. Korzystanie z Portali Medius-Zdrowie oznacza akceptacje Regulaminu w petnym zakresie.
2. Uzytkownik akceptuje Regulamin, dokonujgc Rejestracji.

3. Akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika umowy z
Operatorem o $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie.

Art. 10. Rejestracja
1. Kazdy Uzytkownik moze dokonaé Rejestracji na wydarzenia dydaktyczno-naukowe



2. Rejestracji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej
wydarzenia dydaktyczno-naukowego
3. Po dokonaniu Rejestracji Operator wysyta do Uzytkownika mailem informacje o dokonaniu rejestracji

Art. 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator. Przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
jednakze jest niezbedne w razie podjecia przez Uzytkownika decyzji o rejestracji w Serwisie, w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do swiadczenia ustug przez Operatora.

2. Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Operatora wytgcznie w celu dokonania Rejestracji oraz w celu
wiasciwego wykonania ustugi w zgodzie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(tj. Dz.U. 22002, Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.) oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pbézn. zm.).

3. Dane osobowe przetwarzane przez Operatora obejmujg wszystkie dane wymagane w formularzu do
zarejestrowania sie oraz dane dodatkowe, jezeli zostaty przez uzytkownika podane.

4. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg w zaden sposob dostepne dla innych Uzytkownikéw Serwisu.

5. W przypadku przekazania Operatorowi przez Uzytkownika danych osobowych, bedg one przez niego
przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do umozliwienia prawidtowego dostepu do ustug oferowanych przez
Operatora, w tym w zakresie niezbednym do przeprowadzenia rejestracji Uzytkownika.

6. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i zgdania ich
usuniecia. Nastepuje to poprzez wystanie e-maila do Operatora ze stosownym zgdaniem na adres e-mail:
biuro@medius-zdrowie.pl

7. Celem poinformowania Uzytkownika o sposobie, celu i innych istotnych elementach przetwarzania danych
osobowych ustanawia sie odrebny dokument — Polityka prywatnosci, znajdujacy sie na stronie internetowej
https://medius-zdrowie.pl

Art. 12. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Portali Medius-Zdrowie, a
takze utrate danych Uzytkownika powstatg w wyniku dziatania sity wyzszej, osdb trzecich oraz w wyniku dziatania
Operatora zmierzajgcego do poprawy funkcjonalnosci Portali Medius-Zdrowie. Operator zobowigzuje sie w miare
mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Uzytkownikéw Portali Medius-Zdrowie o zaktdceniach w jego
funkcjonowaniu, w szczegdlnosci o przerwach konserwacyjnych.

2. Operator nie odpowiada za dziatania osdb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym
prawem lub niniejszym Regulaminem wykorzystywaniu Materiatéw umieszczonych w Portalach Medius-Zdrowie.
3. Operator nie odpowiada ponadto wobec Uzytkownikdéw i oséb trzecich za:

a) tres¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikéw w formularzach rejestracyjnych;

b) jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych
przez Uzytkownikow;

c) szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej;

d) niemoznos¢ zalogowania sie w Serwisie spowodowang w szczegdlnosci jakoscig potaczenia, awarig systemu
teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania Uzytkownika

4. Catkowitg odpowiedzialnos¢ za tres¢ i zawarto$é wiadomosci wysytanych za posrednictwem poczty e-mail do
Operatora ponosi Uzytkownik, z uwzglednieniem wtasnej odpowiedzialnosci karnej za dziatania niezgodne z prawem.

Art. 13. Promocja i reklama

1. W Portalach Medius-Zdrowie mogg by¢ umieszczane reklamy i ogtoszenia, odptatnie, na warunkach i zasadach
okreslonych w odrebnych umowach i zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego doboru reklam i ogtoszen z uwzglednieniem w szczegdlnosci ich
zgodnosci z charakterem Serwisu.

3. W stosunku do reklam co do ktérych Ustawodawca wprowadza ograniczenia dotyczace ich powszechnej
dostepnosci Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia limitowanego dostepu do tych tresci.

Art. 14. Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Portali Medius-Zdrowie, a takze wykonaniem ustug przez Operatora

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres biuro@medius-zdrowie.pl lub listownie na adres
Operatora.
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3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Uzytkownik wyraza zgode na
przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w formie

e-maila. Operator zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej oczywiste;j
bezzasadnosci, np. ponownego wniesienia reklamacji opartej na tym samym zarzucie co wczesniejsza,
nieuwzgledniona przez Operatora reklamacja danego Uzytkownika. Reklamacje wynikajace z
niezastosowania sie do postanowien Regulaminu nie bedg uwzgledniane.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez

Uzytkownika w reklamaciji.

5. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 3 w przypadku, gdy rozpoznanie
reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od Operatora (awarie
sprzetu, sieci internetowe;j itp.). Operator zastrzega ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od
Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres
rozpoznania reklamacji.

Art. 15. Zmiany regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie i wchodzg w zycie w dniu publikacji.

3. Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownikéw od dnia wskazanego przez Operatora jako dzien wejscia w zycie zmian
Regulaminu.

Art. 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 20.07.2024.

2. Regulamin dostepny jest na stronie https://medius.com.pl/ a takze w siedzibie Operatora.

3. Prawem wiasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegdlnosci: Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.)

4. Wszelkie spory wynikte miedzy Operatorem a Uzytkownikami rozpoznawat bedzie wtasciwy rzeczowo sad
powszechny z siedzibg w Warszawie, z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie wigze konsumentow w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.



